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 بسمه تعالی
 

 حوزه سرپرستی یکی ازچالش برانگیزترین حوزه های مدیریتی است . کدام گزینه صحیح است ؟           -1

                                 .  مفهوووم سرپرسووتی ازنغوور لزوووی ارزبووار دارسووی متووراا  اسووت باسوور ر   بووزر   ر ووی                            

         .ارمدیریت سرپرست به کسی گفته می شوا که مسئولیت هدایت  اااره ایگرار رابه عهده ااراX  ههرسه گزین 

مودیرار علییواتی  مودیرار عوالی    میوانی           کدام گزینه جزء سه نوع سطح مدیریت است ؟        -2

 یاسرپرستار          

                          مدیرار قسلت ها   مدیرار غیررسلیX         صحیح است .  2  1گزینه 

کسانی که به اهدا    خط مشی ها  راهبراهوای   کدام گزینه تعریف مدیرار علییاتی یاسرپرستار است ؟  -3

 کلار می پراازند.

    .کسانی که یک راه پا ین تر ازمدیرار ارشد هستند  ی کسانی که پل ارتباطی بین مدیرار عالی  مدیرار علییوات

 هستند.      

X  که ارپا ین ترین سطح مدیریتی هستند  به طور مستقیم باکارکنار ارارتباط اند.  کسانی 

 پیش بینی   تد ین برنامه ها که ملکن است بیند مدت   میار مدت  یاکوتاه مودتبرنامه ریزی یعنی چه ؟    -4

 باشد.  

     . پیش بینی   تد ین برنامه  بواجه که بیند مدت است   وجه شوا.  ت  بازاریابی   نیر ی انسانی باید به مسا ل مالی

X  3 1گزینه     

 امه ها               ناستورات یامقررات  آ ین   استراتژای یاراهبراها        کدام گزینه ازانواع برنامه ریزی است ؟     -5

                  ر شهاX       هرسه گزینه 

                     هد  ها باید ر شن    سااه  جامع باشد.  کدام گزینه از یژگی های یک برنامه خوب است ؟    -6

 هد  باید اساسی باشد.    

                 .باید باهلکاری کارکنار تهیه  قابل اجرا باشدX      3 1گزینه  

عتقااات  ارزش های شخصی ازکودام چوارچوب بورای مدیرار باتوجه به شرایط  عوامل مختیف  برمبنای ا -7

 براساس مناطق جزرادیوایی    براساس زمار    رسیدر به اهدا  ازپیش تعیین شده استفااه می کنند؟  

 هرسه گزینه  X ماتریسی   هسته ای        
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چینش برناموه هوای  چینش سازمار های مختیف راگویند.    کدام گزینه تعریف ساختار سازمانی است ؟   -8

 گوناگور است . 

X      .چینش  احدهای مختیف سازمانی جهت پیشبرا اهدا  سازمانی راگویند  . چینش پر ژه های مورا نغراست 

 ی  ماتریسساختارهای سااه   بورکراسی  X     مقاصد   اهدا    ر ش ها  کدام گزینه ازساختارهای سازمانی است ؟    -9

               استراتژی   راهبراها   استورات  طرح ها   بواجه ها   ر ش ها 

 گر ه بندی  ظیفه ای    ازتعاریف زیرکدام یک مربوط به ساختار ماتریسی است؟        -10

                 گر ه بندی پر ژه ایX   2 1گزینه                             هیچکدام 

 

 یق    قدرت جایگاه قانونی   قدرت تنبیه   قدرت تشو  کدامیک از گزینه ها جزء اقتدار سازمار رسلی است ؟     -11

           قدرت تخصیص   قدرت مرجعیت   قدرت قانونی  م(   قدرت تبیه   قدرت تشویق   قدرت جایگاه قانونی )یامقا 

     X    3 1گزینه  

       تسیط به نف    صداقت    داااری   نگرش مثبت   کدام گزینه از یژگی های یک سرپرست ایده آل است ؟      -12

      قدرت تشخیص   گوش ااار   مشکل گشایی       امر نهی کرار   استورااار   تنبیه کرارX     2  1گزینه 

ذیری                       پومسوئولیت   برتوری طیبوی یواتفو                        کدام گزینه از یژگی های رهبر است ؟            -13

                                 هوش  قدرت دکری بالاX      1 3  

عامول ازا ا     عامول زیسوتی   آمیختوه    شوناختی         X  انگیزش تحت تاثیر کدام عامل است ؟     -14

 هاجرت عامل تحصیل   ترجیح   م   عامل لباس پوشیدر   تشخیص غذاها                        غذاخورار      

 مک گرگور Xپیاژه      هرزبر      مزلو        توسط چه کسی مطرح شد ؟       X    Yتئوری  -15

.      تئوری بهداشت انگیزش ) هرزبر ( عوامل نارضایت راعوامل بهداشت نامید  کدام گزینه صحیح است ؟         -16

     تئوری بهداشت انگیزش عوامل رضایت را عوامل انگیزشی نامید           هیچکدامX   2 1گزینه  

 زلو     آبراهام م   یکتورر م         گانه توسط کدام پژ هشگر مطرح شد ؟          3تئوری مبتنی برنیازهای  -17

X                                     ایوید مک گییند  تعداای ازپژ هشگرار   دراریک هرزبر 

                                                                                                  سه متزیر نغریه انتغار  یکتور ر م کدام  گزینه است ؟    -18

   X   اهلیت   رابطه بین علیکرا  پاااش    بین تلاش  علیکرا          رابطه بین ا ستار   بین خانوااه   اهلیوت                   

      رابطه بین اعضاء عیلی   بین تلاش  علیکرا      هیچکدام 
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 گانه    3 نیازهای  انتغار      تقویت ردتار      X برابری    نغریه تعیین هد  نقطه مقابل کدام نغریه است ؟     -19

.  مقایسوه مرجع ................................................ 3ارنغریه برابری کارکنار  اعضاء سازمار مدام خوارابا  -20

 می کنند. 

           ایگرار   خوامار   دامیلX           ایگرار   سیستم   خوا        سایرین   آنها    خوامار  دام هیچک 

 کدام گزینه به معنی ارتباطات است :  -21

  .ارتباطات درآیندی است که اشخاص ازطریق انتقال علا م پیام آر رامعنی  اریادت می کنند 

      .درآیندارتباطات یکی ازارکار موثر مدیریت  از ظایف سرپرست استX    2 1گزینه                        یچکدامه 

 به حساب می آیند.: ر کدام گزینه جزء الایل ارتباط موثر برای سرپرستا -22

 نجام می گیرا. ا ارتباط   درآیندی است که  ظایف برنامه ریزی   سازماندهی   هدایت  رهبری   کنترل توسط آر 

 .ارتباط   دعالیتی است که مدیرار بد ر هلاهنگی ازآر بهره می گیرند 

    .ارتباط   دعالیتی است که مدیرار جهت هلاهنگ کورار  متناسون نلووار  قوت خوواازآر بهوره موی گیرنود                         

X  3 1گزینه  

انواع ارتباط کدام گزینه است  "اا ین امری  هلکارانش "ارکتاب مقدمه ای برارتباطات جلعی نوشته   -23

 ؟

              ارتباط ار ر درای            ارتباط میار درای              هیچکدامX    2 1گزینه 

 ارسال پیام بین اشخاص باکدام ح  ازحواس پنجگانه را بدل می شوا. -24

        بینایی  لامسه   چشایی              بویایی   لامسه   بینایی                   هیچکدامX  2 1ینه گز 

 درستنده پیام   ارسال پیام      درآیند ارتباطی محسوب می شوا.کدام گزینه از عناصر  -25

                   اریادت کننده پیام   موانع ارتباطی                   بازخورا   رمز گذاری  رمز خوانی X     گزینه 3هر 

 کدام گزینه ازانواع ارتباطات است ؟ -26

                ارتباط علوای                   ارتباط متقاطع  ارتباط ارین               ارتباط ادقی X    گزینه 3هر 

 کدام گزینه ازانواع ر ش های ارتباطی است ؟ -27

         ارتباط اراای  غیراراای        ارتباط مستقیم  غیرمستقیم       ارتباط کلامی  غیرکلامیX    گزینه 3ره 
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 صحیح است ؟کدام گزینه  -28

   .ارتباط رسلی ارسطح  سیع  ارمحیط های رسلی صورت می گبرا 

  .ارتباط غیررسلی بین ا نفر  یاا گر ه به طورعاای  ا ستانه اتفا  می ادتد 

                   .ارارتباط یک سویه انتقال پیام ازدرستنده شر ع  به گیرنده ختم می شواX     گزینه 3هر 

 ارتباط یک سویه  ا سویه رابنویسید؟تفا ت  -29

 پاسخ ارجز ه آمده   

 یکی از ظایف مهم مدیرار  سرپرستار ارهرراه  سطحی ..... است تابتواند از ..... جیوگیری نلاید. -30

 نقایص        –کنترلX   انحرادات           –کنترل  نغارت  انحرادات          –ازمدیریتگزینه 3هر 

 رهاتعیین استانداراها   ملاک ها معیا درآیندکنترل ازچهارمرحیه تشکیل شده . کدام گزینه است ؟           -31

              سنجش علیکراهابااستانداراها          تشخیص انحرادات  تحییل عیل آنها  اقدامات اصلاحیX گزینه 3هر  

 هارمهارت راارنغر گردت ؟چبرای انتخاب کارکنار  نیر ی انسانی می توار  -32

                                   مهارت دنی    اااری      مهارت ارتباطی  قدرت تصلیم گیری  حل مشکلات 

                               مهارت مکاتبت  محاسبهX   2 1گزینه 

 پاسخ ارجز ه آمده      مهارت کارکنار  نیر ی انسانی رانام ببرید  یکی را تعریف کنید؟ -33

 برنامه ریزی بواجه   حسابرسی     مثالی  برای درآیندکنترل  نغارت بیا رید.    -34

          بررسی  کنترل بهره برااری ارصنایع 

              )سوا زیار کارگاه های صنایع استی  هنرستار ها) اررشته های گردیک  هنرX  گزینه 3هر 

 عنوار یکی از ظایف مدیرار ارکدام سطوح مدیریتی بیشتراست.برنامه ریزی به  -35

      سطوح سرپرستیX       سطوح مدیریت ارشد       سطوح مدیریت میانه سطوح مدیریت علییاتی 

 

 کنترل  نغارت بعنوار یکی از ظایف مدیرار ارکدام سطوح مدیریتی بیشتراست. -36

      سطوح مدیریت میانه        سطوح مدیریت ارشدX          )سطوح سرپرستی ) مدیریت علییاتی هیچکدام 
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..........  به کارگلاری نیر های انسانی   برابراهدا  مورا نغر یکی ازمهلترین  ظایف سرپرسوتار )  -37

کارکنوار مدیرار ( است   هرمدیری برمبنای ......... مهارتی حیطه کاری خوا می تواند نسبت بوه انتخواب 

  نیر ی انسانی اقدام نلاید.

   نیازهای شزیی         –سرپرستی کارکنار  نیازهای مهارتی      –بازیابی کارکنار 

X  نیازهای    –جذب  پر رش                      هیچکدام 

طی قر ر گذشته برای استیابی به شیوه مدیریت اثربخش  ر ش های مختیفی مطرح گریده که هریوک  -38

 ازآنها اارای  یژگی  سوامندی های خاص خوا است که ارمدیریت به آر ........... گفته می شوا.

               مکتن  نغریه                           تئوریX    گزینه  3هر 

باپیدایش صنایع  سازمار های صنعتی پیدایش ....... توسط تییور  طرح عقاید جدید ارزمینه اعلال سرپرستی  -39

 تخصصی به جای ر ش سنتی سرپرستی درای   موجن تخصصی شدر امر سرپرستی شد.        

   مکتن مدیریت میانی                 مکتن مدیریت ارشدX                   مکتن مدیریت عیلی یریت سنتیمکتن مد 

 ر ابط انسانی          مدیریت عیلی   مدیریت                                           مکاتن مدیریت کدام گزینه اند ؟    -40

 گزینه 3هر  X  مدیریت اقتضایی                                    مدیریت  مبتنی براصول کیی 

ار .............  ظایف سرپرست چور مطالعه اقیق شزل یامشاغل رابه طریق عیلی انجام می اهد  ارر ش    -41

های مناسن انجام کار اطلینار ازاین که کارکنار ر ش های ایکته شده رابه خوبی انجام می اهند مودیریت 

 می کند.

X                   مدیریت اقتضایی   ابط انسانی       مدیریت ر        مدیریت عیلیاصول کیی  مدیریت مبتنی بر 

 ارمدیریت ر ابط انسانی به سرپرستار توصیه می کندکه به نیازهای کارکنار ازبعد.............. نگاه کند. -42

             مدیریتی           سرپرستی          نغارتیX     انسانی 

برای تعیین ر ش های انسانی انجام کار هلچنین رعایت عدالت ارکار ارتباط ارمکتن مدیریت انسانی  -43

 باکارکنار  ردع نیازهای شخصی ارحدامکار باهلاهنگ نلوار ........... تلاش می کند.

X       نیازهای ادراا ارسازمار        نیازهای خانوااه کارکنار            نیازهای ادراا ارخانوااه  یچکدامه 

 ی کند.              مبه تکنیک ها  دیسفه انجام کارتوجه                           مدیریت اقتضایی چگونه علل می کند. -44

 .ازمدیریت انسانی   یعنی با ا ستی  ر ابط غیررسلی کارخواراپیش می برا 

د کاری توجه می کند.به شیوه مدیریت عیلی به کلک تحییل سیستلی مشاغل  اجرای مقررات  ر ش های مفی     X گزینه  3هر 
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   کدام گزینه غیط است مدیریت مبتنی براصول کیی ؟ ؛   ارنگرش مدیریت -45

  .باید ازسیسیه اصول کیی  عامل استفااه نلوا 

 .سرپرست  ظایفی چور برنامه ریزی   سازماندهی  هلاهنگی   ارتباطات   هدایت  رهبری   کنترل  نغارت رابه عهده اارا 

 سرپرست باید ر ش ها  دنونی راتد ین کند تا به ارستی به  ظایف کیی است یابد    .X    ا.نباید ازعامیین استفااه شو       

 ه نقش اساسی اارند.     ارنگرش مدیریت عیلی کدام گزین  -46

         دن  رزی ) تکنسین پر ری (    پژ هنده          حلال مشکلات   تحییل گر         کنترل کنندهX   گزینه 3ره 

 ارنگرش مدیریت اقتضایی کدام گزینه نقش اساسی اارند. -47

  تابع شرایط زمار   مکار است       تابع شرایط امکانات است      برنامه ریزی  تصلیم  تصلیم گیرنودهX 3رهو 

 گزینه

 ارنگرش مدیریت مبتنی براصول کیی کدام گزینه نقش اساسی اارند؟ -48

     یانگرش اصول کلی مدیریت   رهبر  رهبری   سازماندهی      برنامه ریزی  تصلیم  تصلیم گیرندهX  3هور 

 گزینه 

مشا ره  حیقه های  تخصص ارر ابط انسانی       دام گزینه نقش اساسی اارند؟    ارمدیریت ر ابط اساسی ک -49

 ارتباطی

           انسار حد سط یا اسطه میرار ارشد باکارکنار ) صف(  عامل انگیزشی    آموزش اهندهX    گزینه 3هر 

 برگزیدر یک راه مناسن ازمیار ره های مختیف ایگر را......... گویند. -50

                      مدیریت                     تصلیمX                    تصلیم گیری  ی برنامه ریز 

 کاراصیی مدیرار ار اقع........ است . -51

                    هلاهنگی          کنترل  نغارتX                     تصلیم گیری ارتباط ا ستانه  

درآیند یادتن  انتخاب یک سیسیه علییات برای حل یک مشوکل   X  کدام گزینه تعریف تصلیم گیری است ؟    -52

 معین.

     . درآیندیادتن  انتخاب یک سیسیه علییات برای ابقاء مدیریت  اری کودرآیند یادتن  انتخاب راه حیی برای ایجاا یک محیط

 مطیوب.

 .درآیند برنامه ریزی کرار  یادتن یک راه حل ارمحیط کاری 
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 مدیرار ارموقعیت ها  شرایط مختیف   تصلیلات .......... اتخاذ می کنند. -53

                            خوبی                 مطیوبیX                     گوناگونی یکسانی 

 تصلیلات سازمانی ازنغر پیچیدگی به.......... تقسیم می شوند.    -54

X               سه صورت برنامه ریزی شده   برنامه ریزی نشده    استراتژیک شده ا صورت هلاهنگی شده  هلاهنگی ن 

          سه صورت هلاهنگی شده   سازماندهی شده   برنامه ریزی شده 

  به چهارصورت برنامه ریزی شده   سازماندهی   هدایت  رهبری    تصلیم گیری 

         تصلیلات برنامه ریزی شده ....... هستند  برای حل مسا ل مورا نغر ر ش ها  ر یه های مشخص بکار  -55

 می ر ند.

        تکراری  نامشخصX          تکراری  کاملاً مشخص               تکراری  مشخص   هیچکدام 

 .........   اارای ماهیت  ...... هستند.تصلیلات برنامه ریزی نشده ارموقعیت های غیرقالبی    -56

  هلیشگی       –تازه  مشخص   ناهلیشگی      -تازه  مشخصX    اا لوی    –تکراری  نامشخص                         

 هلیشگی  -تازه  نامشخص  

 تصلیلات استراتژیک ) یاراهبرای ( = تصلیلات ........ هستند که نیاز به اا ری های ...... اارند. -57

 محیطی      –غیربرنامه ای  جسلی     –غیربرنامه ایX   ذهنی      –غیربرنامه ای  ذهنی  –برنامه ای 

طلینار ا -   ا   اژه .......  اژه .....   .......  .......  جوا اارا.               بین ا طیف تصلیم گیری  -58

   خطر پذیری 

        سه  اژه اطلینار   خطر پذیری   ریسکX       سه  اژه  اطلینار   خطرپذیری   بی اطلینانی هگزین 3هر 

 کدام گزینه ازعوامل ارزیابی اهلیت یک تصلیم است.     -59

 اندازه  میزار تعهد   ارجه اطلینار  ر شن بوار هد  ها درض ها                     یزی   اثر مدیریتی  برنامه ر 

                       قابییت اندازه گیری متزییرها    اثرانسانیX   3 1گزینه  
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 خط (  5تا 3به ا سوال  ازسوالات زیر به الخواه پاسخ اهید: ) بین 

طراحوی  یک هد  راارباره رشته خوا ارنغر بگیرید  برای آر برابر آنچه ارباره درآیند مدیریت خوانده اید (1

  توضیح اهید ؟نلواه 

 ارباره مدیریت هرچه می اانید بنویسید.: (2

نغر خوارا ارباره لز م آموزش  یااگیری شیوه های مدیریت اراانشگاه  نحوه کاربرای نلوار آنورا توضویح  (3

 اهید؟

 

 چند مشخصه سازمار های ارحال پیشردت رابنویسید. (4

 چند مشخصه سازمار های ارحال ز ال رابنویسید. (5

 

             

    ارباره تحقیق خوا خلاصه ای مشتلل بر ) موضوع   چکیده آر ارپنج خط توضیح اهید.(     (6

 

 

 مشخصه های سازمار های ارحال پیشردت   

  کند.مودقیت هرشخص ارآر است که ریسک 

 .توقعات  انتغارات پیش ازنتایج حاصیه است 

  نقدینگی کم است 

 .تاکید بیشتر برکارایی است تاظواهر 

 .آنچه مهم است   این است که چه کاری  چراباید انجام شوا 

 ار  ادراا به رغم شخصیت هایی که اارند    برحسن  اینکه  تا چه اندازه   جواشار  برای سازم

 شوند.مفید است    حفظ می 

 .هرکاری مجاز است مگر ملنوع اعلام شوا 

 .مسا ل   درصت تیقی می شوا 

 .قدرت ارااخل سازمار   است بخش در ش  بازاریابی است 
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 .خط است که استورمی اهد 

 .مسئولیت بااختیار تناسن ندارا 

 .مدیریت سازمار راکنترل می کند 

 .مدیریت نیر ی جنبشی سازمار رابه حرکت ارمی آ را 

  رهبری سازمار می تواند ردتارهای سازمانی رامتحول سازا.تزییر 

 .برای بهسازی به مشا ر نیاز است 

 .جهت گیری سازمار   در ش است 

 .هد  سازمار استیابی به سوا  ارزش ادز اه است 

 مشخصه های سازمار های ر به ز ال 

 .مودقیت هرشخص ارآر است که ازریسک اجتناب  رزا 

 تغار است.نتایج حاصیه بیش ازحد ان 

 .نقدینگی زیاا است 

 . تاکید بیشتر برظواهر است تاکارایی 

 .مهم آنست که کاری چگونه انجام شوا  چه کسی آنرا انجام اهد 

 .ادراا به رغم کلک هایشار  تنها به خاطر شخصیت شار حفظ می شوند 

 .هرچیز ی ملنوع است مگر مجاز اعلام شوا 

 .درصت ها  مسئیه تیقی می شوند 

 ست بخش های حسابداری   مالی  حقوقی است.قدرت ارا 

 .ستاا است که استور می اهد 

 .اختیاربامسئولیت تناسن ندارا 

 .سازمار   مدیریت راکنترل می کند 
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 .مدیریت تحت تاثیر بی حرکتی  رکوا سازمار قرار اارا 

 .برای تزییر ردتارهای سازمانی باید تلامی سیستم تزییر کند 

  ادراای نیازاست که باال  جرات بسیار  حتی باتوهین  ضع موجوا برای بهسازی  تحول به

 سازمار را  به باا انتقاا بگیرند.

 .مشزولیت ذهنی مدیریت سوا است 

 . سازمار سرگرم بازی های سیاسی  جنگ قدرت است 

                                                                                                     زیزان موفق باشیدع                                                                                                     

                                                                


