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 اصول سرپرستی  

حوزه سرپرستی یکی ازچالش برانگیزترین حوزه هاي مدیریتی است ، زیـرا سرپرسـت بایـد    

 بامدیران وروسا ي بالاتر ازیک طرف وباکارکنان زیردست ازطرف دیگر ارتباط برقرارمی کند. 

سرپرست به کسی گفته می شودکه مسئولیت هـدایت واداره دیگـران رابـه          درمدیریت    :

عهده دارد وازطریق برقراري ارتباط ، فعالیت هاي سازمان را به وسیله زیردسـتان خودانجـام   

 می دهد.

  سه نوع سطح مدیریت وجود دارد :

 :      پردازند.        کسانی که به اهداف ، خط مشی هاوراهبردهاي کلان می  مدیران عالی 

مانندوزیران ، مدیران ارشد کـه عامـل سـازمان هـاي بـزرگ                   
 هستند
 :     کسانی که یک رده پائین ترازمدیران ارشد هستند ، این مدیران پـل   مدیران میانی

ارتباطی بین مدیران عالی      ومدیران عملیاتی هستند. آنهـا راهبردهـا وخـط مشـی     

واهداف کوتاه مدت تبدیل می کننـد وبـراي اجـرا دراختیـار مـدیران      هارابه برنامه ها 

 عملیاتی قرارمی دهند.        مانند  : مدیران شرکت ها

  :      درپائین ترین سطح مـدیریتی هسـتند وبـه طـور      مدیران عملیاتی یاسرپرستان

مستقیم باکارکنـان درارتبـاط هسـتند . آنهـا برنامـه هـاي عملیـاتی وکوتـاه مـدت          

خودراتنظیم می کنند. آنها بیشتر وقت خودراباکارکنـان بـراي راهنمـایی کـاري مـی      

 گذرانند.
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 وظایف سرپرستی  شامل :

 ترین وظایف سرپرستی است. یکی ازمهمالف ) برنامه ریزي    =       

پیش بینی ، تدوین برنامه هاو اقـدامات لازم بـراي                                         برنامه ریزي یعنی 

 رسیدن به اهداف مورد نظر است.  

درفرآیند برنامه ریزي  : ابتداء مسئله اي تعریف می شودسپس وضعیت فعلی رادربرابر اهداف 

شودوبراي پیداکردن راه عملی وکاربردي می پردازند وبعداز آن                   برنامـه  بررسی می 

 به اجرادرمی آید وآنگاه نتایج بدست آمده مورد ارزیابی قرارمی گیرد.

برنامه ریزي ممکن است        :      بلندمـدت       ، میـان مـدت        و  یـا        کوتـاه مـدت             

 باشد. 

رمورد باید به مسائل مالی   ، بازاریابی   ، نیروي انسانی   ، مسائل تولید وفروش توجـه  که دره

 شود. 

 انواع برنامه ریزي ( یابرنامه ها )

                         مقاصد ویاماموریت ها           -                                                                     
 اهداف  -

    خط مشی هایاسیاست هاي کلی    -استراتژي  یاراهبردها                                -    
 روش ها  -

ــا                -      ــه ه ــین نام ــررات وآئ ــا مق ــتورات ی ــا                                          -دس ــرح ه ــا وط ــه ه ــا م برن
   بودجه ها  -
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                        هاي یک برنامه خوبویژگی  

 .هدف هاي برنامه باید روشن ، مشخص وقابل فهم باشد 

 .یک برنامه خوب باید ساده وجامع باشد 

 برنامه باید کاملاً متعادل ودرعین حال قابل انعطاف باشد 

  هربرنامه باید داراي محدودیت هاي زمانی باشد . دوره زمانی باید مناسب ودرحدمعقول
 ثابت باشد.

  باید باهمکاري کارکنان تهیه و قابل اجرا باشد.برنامه 

    ویژگی وحدت برنامه ریزي از سوي مدیران مختلف درزمان هاي گوناگون تاکیـد شـده
 است .

بعداز تعیین اهداف وفعالیت هاي سازمان  ، کـه  ب ) سازماندهی    =                                            

 به اهداف راداسته باشد .  باید توانایی انجام ودستیابی

پس سازماندهی رسیدن وموفقیت براي کسب هدف معین رامیسـرمی کنـد.  بنـابراین بایـد     

ساختار راایجاد کرد تابراساس آن ارتباط بین مشاغل وواحدها ، وحـدود اختیـارات شـاغلین    

 و......... راطراحی نماید. 

عالیت ها  ، تعیین اختیارات و مسئولیت سازماندهی عبارتست از    :   شناسایی  وگروه بندي ف

 هاي شاغلین  ، تعیین مراتب سطوح وایجاد هماهنگی بین وظایف وفعالیت هاي سازمان . 

مدیران باتوجه به شرایط وعوامل مختلف وبرمبناي اعتقادات وارزش هاي شخصی ، ازچارچوب 

 ی کنند. سازمانی متفاوتی براي رسیدن به اهداف ازپیش تعیین شده استفاده م

 این چارچوب ها عبارتند از :

 سازماندهی برمبناي تعدادویاشمارافراد باید  )1
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 سازماندهی براساس زمان  )2

 سازماندهی براساس وظیفه یاتخصص  )3

 سازماندهی براس مناطق جغرافیایی  )4

 سازماندهی براساس مشتري ( یاارباب رجوع )  )5

 سازماندهی براساس محصول تولیدي ویا ارائه خدمات  )6

 سازماندهی براساس بازار فروش ویاارائه  )7

 سازماندهی براساس پروژه هاي مورد نظر  )8

 سازماندهی ماتریسی  )9

 سازماندهی هسته اي  )10

 ) ماتریسی 3) بورکراسی               2) ساده            1        انواع ساختار هاي سازمانی  :

زیـاد ، رسـمیت کـم ، تمرکـز زیـاد ،      « کاملاً تخت است حیطه کنترل  آ ساختار ساده  )1

پیچیدگی روابط کم ، ایـن سـاختار درسـازمان هـایی کـه تعـداد نفـرات کـم اسـت          

ویاکارخاصی راانجام می دهند کاربرد دارد . مثل کارگاه سفال گري ، یا آتلیـه نقاشـی   

ه سازمان هاي بزرگتر بابحران مواجه می وآتلیه عکاسی  ، و......             البته هنگامی ک

شوند براي مقابله بابحران وهدایت اثربخش تر  سازماندهی شکل ساده بـه خـود مـی    

 گیرد.

ساختار بورکراسی استاندارد سازي همه اموراست ، وجود واحدهاي تخصصی وحرفه اي  )2

زایـاي آن  مباتمرکز بالا ورسمیت زیاد بنابراین سطح کنترل کم وروابط پیچیده اسـت (  

روابـط تعریـف شـده     –که     : راندمان کاربالا واستاندارد سازي شده اسـت   این است

ومعین هستند. قابلیت استفاده ازمدیران تازه کار دررده هاي میانی وپائین میسر است .     

و معایب آن    :بهینه سازي بخشی صورت می گیرد  و اهداف سـازمانی تحـت الشـعاع    

رمی گیرد.  همچنین سردرگمی هنگام برخـورد بامسـائل تعریـف    اهداف هرقسمت قرا
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نشده وارجاع کاربه رده بالاتر پیش می آید. )  البته امروزه سازمان هـا بـه بورکراسـی    

حرفه اي باساختار بخشی روي آورده اند . ساختارهایی که بابورکراسـی هـاي کوچـک    

 استن ازآنها شکل می گیرد.ومحول کردن به ماموریت هاي مورد نظر به آنها ونتیجه خو

 .: ساختار ماتریسی   داراي دو گونه گروه بندي هستند  )3

       گروه بندي وظیفه اي  که تجمیع متخصصـان دریـک گـروه ماننـد بورکراسـی

 ساختار می یابند.

    گروه بندي پروژه اي    که جمع شدن افراد باتخصص هاي گوناگون بـراي انجـام

 مدیریت پروژه است  .دادن یک پروژه وبرنامه خاص تحت 

( مزایاي این ساختار این است که   : هنگام انجام  پروژه منابع مورد نیاز به آسانی وهماهنگ    

دردسترس مدیرپروژه قراردارد ومسائل پیچیده وچند بعدي به راحتی قابل حل هستند  وهـم  

ی کند.      ازمعایب به علت ایجاد کانال هاي افقی بین بخش ها معایب بورکراسی تعدیل پید ا م

این ساختار این است که : به علت ابهام درنقش ، فرد دچار تعارض وتنش می شود، هرفرد باید 

 به دونفر گزارش بدهد که گاهی دچار سردرگمی می شود. )

هدایت ورهبري ازوظایف مهـم سرپرسـت    ج ) هدایت ورهبري    =                                            

ت که شامل سه بحث   : رهبري ، انگیزش و ارتباطات می باشد .    البته یک رهبر اثـربخش  اس

می تواند بااستفاده ازحداکثر توان خدمات  کارکنان براي رسیدن به اهداف سرپرست وسازمان 

 خواهدشد. 

فرآیند نفوذ  دردویاچند نفرکه مورد پسند رهبرعمل می نماید رارهبـري    رهبري    = -1

 گویند 

 ازچند طریق اعمال نفوذ وقدرت رهبري اعمال می شود.   

 قدرت جایگاه قانونی ( یامقام) 
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" اقتدارسازمان رسمی قدرت تنبیه                                                که از این سه قدرت    

 بدست می آید.   " 

 قدرت تشویق  

 

قدرت تخصیص                   واین دوقدرت بستگی به اقتدار شخصی مدیریا سرپرسـت    

 می باشد. 

 قدرت مرجعیت  

 ویژگی هاي رهبر  :

 اعتماد به نفس واراده ء قوي 

هوش وقدرت فکري بالا 

اخلاق اجتماعی بالا 

برتري طلبی یاتفوق 

 ام یک سري فعالیت وامی دارد. =    حالتی درونی است که انسان رابه انج     انگیزش -1

داشتن انگیزه ، کارکنان رابراي انجام وظایف  وهم سویی  اهداف فردي و یا اهداف گروهـی   

یاسازمانی که نقش اساسی رادرپیشبرد شرکت یاسازمان به عهـده دارنـد آمـاده وبرمـی     

 انگیزاند.

ش هـاي مـادي    درنخستین نظریات دانشمندان معتقد بودند که انگیزش مبتنـی برانگیـز  

بناشده ، ولی بعدها ازطریق آزمایشات  به این نکته پی بردند که ارضـاي نیـاز اجتمـاعی ،    
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احترام به کارکنان ، مشاوره ومشارکت آنها درتصمیم گیري موجـب انگیـزه بیشـتر واثـر     

 بخشی دررسیدن به اهداف خواهد شد. 

 

 

 نظریه هاي انگیزش  =    

   پنج دسـته نیـاز رابرشـمرد کـه       نظریه براساس پنج دسته نیاز  :  دکتر آبراهام مزلو

ازنیازهاي اساسی واولیه درقاعده (پائین ) هرم وتانیازهاي خودشکوفانی دربالاي هرم ختم 

 می شود. 

 

 نیاز به  خود شکوفایی ، خلاقیت ، -5
 آزمایش ، معنی جویی ورشد است  .

                             
 نیاز به عزت نفس ، احترام لیاقت ،  -4

 پیشرقت کسب وکار ، موفقیت ، وتقدیر
         

 نیاز به تعلق ووابستگی ، موردقبول-3
 واقع شدن ، همگنی،عدالت اجتماعی

      

 ) نیاز به تامین ونظم ( ایمنی ، ومزایا-2

 نیازهاي اساسی واولیه-1
 مثل شرایط کار، حقوق

 

 

٥ 

٤ 

۳ 

۲ 

۱ 
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 ، احتیاجات فیزیولوژیکی ، فراغت 
 

 تئوريX      و تئوريY    - :   دودیدگاه متمایز ازانسان راارائه نمود    داگلاس مک گرگور

نامید .= او  معتقد بود کارکنان به طـور فطـري کـار را      Xیک دیدگاه منفی که آنرا تئوري 

دوست ندارند وازانجام   آن اجتناب می ورزند.     ودیدگاه دوم یک دیدگاه مثبت  که آنـرا  

نامید ، او معتقد بود کارکنان باهدف اند وخودکنترل ومتعهد هستند و کارراامري    Yتئوري 

 می پندارند.  طبیعی دانسته و آنرا مانند تفریح وبازي

 :   ارائـه شـد     بوسیله روانشناسی بنام فردریک هرزبـرگ  -تئوري بهداشت انگیزش :

اوعواملی راکه درنارضایتی موثر هستند راعوامل بهداشت نامید وعواملی که موجب رضایت 

 می شوند راعوامل انگیزشی نامید.

 

  سـه    دیوید مک گللند وتعـدادي ازپژوهشـگران :   -تئوري مبتنی برنیازهاي سه گانه

 عامل انگیزشی رامطرح نمودند  : 

 

 

 :    که قصد یااراده فرد یاسازمان رابه عنوان منبع اصلی انگیزش به   نظریه تعیین هدف

 حساب می آورد.

:    که نقطه مقابل نظریه تعیین هدف است ، درتئوري تقویت رفتـار    نطریه تقویت رفتار

به جاي توجه به عوامل درونی به عوامل بیرونی ( محیطی ) توجه می کند ودرایـن تئـوري   

 بحث قانون علت ومعلولی وجوددارد.

 نیاز بھ کسب موفقیت•
 نیاز بھ کسب قدرت واعمال آن•
 ایجاد دوستی  نیاز بھ•
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 :   کارکنان واعضاء سازمان مدام خودرابادیگران مقایسه می کنند. وسـه    نظریه برابري

 اي مقایسه درنظر می گیرند.     دیگران      ، سیستم    ،   وخودمرجع بر

دراین صورت افراد بین چیزهایی (مثل داده ها و ستاده ها) درمقایسه با دیگـران ، نـوعی   

ظلم و نابرابري مشا هده می کنند . پس دچار نوعی تنش می شوند واین تنش باعث ایجـاد  

 می کند.انگیزش می شود که عدالت وانصاف راطلب 

    یکی ازپذیرفته ترین توجیهات رادرباره انگیزش بیان    ویکتور  روم    : -نظریه انتظار

 نمود  زیرا این نظریه شامل سه متغییر است .:         

)  متغییـر  3)  متغییر : رابطه بین عملکرد وپاداش           2)متغییر  : اهمیت             1         

 بین تلاش وعملکرد

=  ارتباطات فرآیندي است که اشخاص از طریق انتقال علائـم پیـام آنـرا        ارتباطات -5

 معنی و دریا فت می نمایند.

و از وظایف سرپرست است .   درواقع ارتبـاط  فرآیند ارتباطات یکی ازارکان موثر مدیریت 

موثر با افراد ودرك انگیزه هاي آنان ، توفیق درسرپرستی ، براي انجام وظـایف ودرنهایـت   

رهبري موفق راموجب می شود.               ریشه بسیاري ازمشکلات افراد ، درسـازمان هـا   

 م واجتماع رامی توان کمبود ارتباطات موثر دانست . نقش سیست

ارتباطی و به طور کلی سوء تعبیر وتفسیرهاي ارتباطی می تواند مشکلات خاصـی رابـراي   

سازمان ها دربرداشته باشد  پس باید گفت که ارتباط مـوثر بـراي سرپرسـتان بـه دلایـل      

 زیراست :

      الف )    ارتباط ، فرآیندي است که وظایف برنامـه ریـزي ، سـازماندهی  ، هـدایت

 سط آن انجام می شود.ورهبري  ، وکنترل تو
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   ب  )     ارتباط ،  فعالیتی است که مدیران جهت هما هنگ کردن  و متناسب نمودن

 وقت خود از آن بهره می گیرند.

 درکتاب مقدمه اي برارتباطات جمعی دونوع ارتباط را برشمردند :  ادوین امري  وهمکارانش

 باط برقرار می کند . ارتباط درون فردي    : که ازطریق آن شخص  باخودش ارت 

 .ارتباط میان فردي که شخص حداقل بایک فرد دیگر ارتباط برقرارمی کند 

 : شش عنصریکه در فرآیند ارتباطی وجود دارد عبارتند از :     عناصر فرآیند ارتباطی

     فرستنده پیام      = فردي که فکر واندیشه خودرا  طوري پیام راانتقال مـی دهـد کـه

 ":  به زبانی که گیرنده پیام آنرا درك کند. رادرك کند.   مثلاگیرنده پیام آن 

      ارسال پیام          =  فرستنده پیام اطلاعات راازطریق کانال پیـام خـودرا بـه گیرنـده

منتقل می نماید.                که می تواند بـه صـورت شـفاهی  یـاکتبی باشـد   ماننـد       

نگار ( فاکس )  ، تلویزیون ، رادیـو ، روزنامـه و......   یادداشت  ، نامه ، رایانه ، تلفن ، دور 

 پیام راارسال کند.

        دریافت کننده پیام ( گیرنده پیـام )      =         دریافـت کننـده پیـام  بایـد آمـادگی

وظرفیت دریافت پیام ودرك اندیشه پیامی که ازطریق فرستنده پیام دریافـت نمـوده   

 راداشته باشد. 

 گاهی پیام ها به صورت رمز ( بصورت واژگان ، نشـانه          رمزگذاري ورمزخوانی       =

 ها واشارات وغیره ..... ) فرستاده می شود.

     ، موانع ارتباطی         =      ممکن است مسائلی مانند وسعت سـازمان  ، بعـد مسـافت

 تخصصی بودن پیام ها ، فرهنگ ها وزبان هاي مختلف  ، اختلاف سطح تحصیلات ورتبه

هاي سازمانی موجب شود پیام آن طور که مدنظر فرستنده است به گیرنده انتقال پیـدا  

 نکند.
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      بازخورد             =       زمانی می توان ازدریافت ودرك درست یـک پیـام بـه گیرنـده

مطمئن شد که این روند توسط بازخورد تائید شود. ( به این معنی که گیرنده پیام پاسخ 

 یام دریافتی آن طور که مدنظر فرستنده است را بدهد.لازم رادرمورد پ

 :   ارتباطات می تواند باجریان هاي متفاوتی صورت گیرد. که عبارتند از :    انواع ارتباطات

o      الف ) ارتباط عمودي                                  ارتباط ازبالا به پائین 

  ارتباط ازپائین به بالا 

 

 ب  ) ارتباط متقاطع وارتباط اریب                 

 

 چند نمونه ازشیوه هاي ارتباطی    =   

     ارتباط ارادي وغیرارادي     =                 ارتباط باطرح قبلی و یا بـدون طـرح وبرنامـه

 ریزي 

  ارتباط رسمی وغیررسمی   =                ارتباط رسمی که درسطح وسیع ودرمحیط هاي

رسمی صورت می گیرد ولی ارتباط غیررسمی بین دو نفر ویـادوگروه بـه طـور عـادي     

 ودوستانه اتفاق می افتد. 

  ارتباط کلامی وغیرکلامی   =                 ارتباط کلامی گفتگوي فردي بافرد دیگر اسـت  

وارتباط غیرکلامی  پیام به صورت علایم ورمزهاي غیرکلامی مثل حرکت دست ، چشم 

 ، رنگ ، صدا وغیره ...  انتقال می یابد.  مثل نشانه هاوعلائم راهنمایی ورانندگی .

  ارتباط مستقیم وغیرمستقیم  =               ارتباط مستقیم که ارتباط بدون واسطه میان

رارشود. مثل ( ارتباط چهره به چهره )  اما ارتباط غیرمسـتقیم (  فرستنده وگیرنده برق

یاباواسطه ) چهره به چهره نیست وجنبه شخصی ندارد . ماننـد : رابطـه بـین نگارنـده     
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وخوانندگان یک کتاب ویاپیامی که توسط معاون یازیردستان رئیس بـه کارکنـان مـی    

 رسد. 

                 =   وقتی انتقال پیـام ازفرسـتنده شـروع وبـه        ارتباط یک سویه ودوسویه

گیرنده ختم پیداکند ( زمانی که گیرنده هیچ واکنشی ازمفهوم پیامی که دریافت کـرده  

نشان ندهد). ارتباط یک سویه ( یکطرفه ویایک جانبه ) گویند . مثل ارتبـاط ازطریـق    

ویه ( دوطرفه ویادوجانبـه )   روزنامه  ، تلویزیون ، رادیو و..... غیره .....      و ارتباط دوس

ارتباطی است که به طور متناوب فرستنده وگیرنده درجریان ارتبـاط قرارمـی گیرنـد    

 مانند ارتباط مستقیم دانشجویان واستاد درکلاس درس .

                                        =     یکــی دیگــر ازوظــایف مهــم مــدیران کنتــرل ونظــارت

حی کنترل ونظارت اسـت تابتوانـد ازانحرافـات جلـوگیري     وسرپرستان درهررده وسط

 نماید. 

 فرآیند کنترل  ازچهار مرحله تشکیل شده است . : 

تعیین استانداردها ، ملاك ها               
 ومعیارها

سنجش عملکردهـا                                                                                                              
 بااستانداردها

ــات                                                                                                       ــخیص انحرافـ تشـ
 لیل علل آنهاوتح

 اقدامات اصلاحی                                                                                                      
مثل بررسی وکنت�رل به�ره ب�رداری درص�نایع       -_   مثل حسابرسی    مثل برنامه ریزي بودجه 

مث�ل کنت�رل س�ود وزی�ان درکارگ�اه ه�ای        –مثل کنترل سودوزیان کارگاه های صنایع دستی  -
 هنرستان ها زیر شاخه گرافیک وهنر 
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کنترل ونظارت     =                                          کارمند یابی وبه کارگیري کارکنان ( تامین 

 نیروي انسانی )

جذب وپرورش وبه کارگماري نیروهاي انسانی ، برابر اهداف مورد نظر  یکی ازمهم ترین وظایف 

سرپرستان (مدیران ) است .    هرمدیري برمبناي نیازهاي مهارتی حیطه کاري خودمی تواند 

 نسبت به انتخاب کارکنان ونیروي انسانی اقدام نماید.  

 

 

 

 ه چهاردسته اصلی تقسیم کنیم .: که البته  می توان این مهارت ها را ب 

          مهارت هاي فنی     =    کارکنانی که آگاهی ودانش کافی درخصوص چیزهایی چون

ماشین آلات وتجهیزات ، فرآیندها وروش هاي تولید راداشته باشد. مانند : راننده ها ، 

 مهندسین ، تکنسین ها و..........

         =    کارکنانی که آگاهی ودانش کافی ازرفتارهاي انسانی داشته   مهارت هاي ارتباطی

وتوانایی لازم دربرقراري ارتباط وکاربادیگران وارگان هاي مختلف راداشته باشد مانند تبلیغات  

 ، روابط عمومی ، و.........

        مهارت هاي اداري        = کارکنانی که آگاهی ودانش ازسازمان ونحوه ء کارسازمانی  )

 مانند برنامه ریزي ، سازماندهی وکنترل ونظارت )  راداشته باشند.

         مهارت هاي تصمیم گیري وحل مشکل         = که به توانایی فرد درتجزیه وتحلیل

 اطلاعات وتصمیم گیري هدفمند ارتباط پیدا می کند. 
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اي دستیابی به شیوه مکاتب ونظریه هاي مدیریت   : طی قرون گذشته روش هاي مختلفی ، بر

مدیریت اثربخش مطرح گردیده که هریک ازآنها داراي ویژگی وسودمندي هاي خاص 

 خوداست که درمدیریت به آن مکتب یانظریه ویاتئوري گفته می شود. :

  توسط تیلور وطـرح   مکتب مدیریت علمیباپیدایش صنایع وسازمان هاي صنعتی پیدایش

تی تخصصی به جاي روش سنتی سرپرستی فردي ، موجب عقاید جدید درزمینه اعمال سرپرس

تخصصی شدن امر سرپرستی شد. درمدیریت علمی ، سرپرست وظایفی چون مطالعهء دقیـق  

شغل یامشاغل رابه طریق علمی انجام می دهد ودر روش هاي مناسب انجام کارواطمینان ازاین 

ریت می کند.  مثلاً  هرکسی که کارکنان روش هاي دیکته شده رابه خوبی انجام می دهند مدی

 یک کاررا یادبگیرد ودرآن تخصص پیدا کند .  

 این مکتب به سرپرستان توصیه می کندکه به نیازهاي کارکنـان     مدیریت روابط انسانی =

ازبعدیاجنبه انسانی نگاه کند. وتعیین روش هاي انسانی انجام کار وهمچنـین رعایـت عـدالت    

درکاروارتباط باکارکنان و رفع نیازهاي شخصی کارکنان درحدامکان باهماهنگ نمودن نیازهاي 

لاً : اگر رفتار سرپرست باکارکنان خوب باشد وتوجه کـافی  افراد درسازمان تلاش می کند . (مث

 به آنان بنماید ،  بنابراین کارکنان عملکرد مطلوب تروبیشتري ازخودبروز می دهند.

 سرپرست به تکنیک هاوفلسفهء انجام کارباتوجه به شرایط کارنگاه      مدیریت اقتضایی  =

علمی یعنی به کمـک تحلیـل سیسـتمی     می کند، به همین علت درجایی به شیوه ء مدیریت

مشاغل واجراي مقررات و روش هاي مفید کاري را به کارمی برد   ودر جاي دیگـر ازمـدیریت   

 روابط انسانی ، یعنی بادوستی وروابط غیررسمی کارخودرا پیش می برد. 

 ـ     مدیریت مبتنی براصول کلی  ک =  دراین نگرش براي اداره کردن امور سازمان باید ازی

سلسله اصول کلی وعامل استفاده نمود، سرپرست وظایفی چون برنامه ریزي  ، سـازماندهی ،  



  خلاصه درس اصول سرپرستی         استاد: نظیر ممتاز جهرمی      

 

۱٥ 
 

هماهنگی ، ارتباطات ، هدایت ورهبري ، کنترل ونظارت رابه عهده دارد . بنـابراین سرپرسـت   

 باید روش ها وفنونی راتدوین واتخاذ کند که به درستی به این وظایف کلی دست پیدا کند. 

 :     تصمیم گیري

به معنی برگزیدن یک راه مناسب ازمیان راه هاي مختلف دیگر پس می توان گفـت کـه هـیچ    

برنامه اي موجودیت پیدا نمی کند مگر آنکه تصمیمات لازم درزمینه ء تـامین منـابع ، جهـت    

 حرکت ونظایر آن اتخاذ گردد. 

 درواقع تصمیم گیري کاراصلی مدیران را تشکیل می دهد.

یري   :      فرآیند یافتن وانتخاب یک سلسله عملیات براي حل یـک مشـکل   تعریف تصمیم گ

 معین است.

انواع مسائل وتصمیمات  : مدیران درموقعیت ها وشرایط مختلف ، تصمیمات گونـاگونی اتخـاذ   

                                    می کنند. تصمیمات سازمانی ازنظر پیچیدگی متفاوت هستند. :                                             

 تصمیمات برنامه ریزي شده                                                                                                 

  تصمیمات به دوصورت تقسیم شده اند  :                                       تصمیمات برنامه ریزي نشده

تکراري وکاملاً مشخص هستند وبراي حل مسائل          -تصمیمات برنامه ریزي شده  :  

مورد نظر روش ها و رویه هاي مشخصی دارند.    براي مثال  : تصمیم گیري براي تعیین 

میزان حقوق به کارمندان جدید ، مشکلی ندارد زیرا سـازمانها داراي مقـررات مـدون    

 هستند. براي پرداخت حقوق ودستمزد

تازه وجدیدهستند، چندان مشخص نیستند ، براي حل  -تصمیمات برنامه ریزي نشده :  

مساله مورد نظر رویه یاروش مشخصی وجودنـدارد. یعنـی ایـن تصـمیمات بامسـائل      

 غیرمعمول واستثنایی سروکار دارند .  
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ص کـار ،   بطور خلاصه  تصمیمات غیربرنامه اي درموقعیت هاي غیر قالبی ، تـازه ونامشـخ   

 داراي ماهیت ( یا سرشت ) ناهمیشگی هستند ، به کارگرفته می شوند. 

  تصمیمات استراتژیک ( یاراهبردي ) : تصمیمات غیربرنامه اي هستند که نیاز به داوري

 هاي ذهنی دارند. 

 پس بین این دوطیف تصمیم گیري سه واژه وجود دارد

 
 

          دارد :ارزیابی اهمیت یک تصمیم به پنج عامل بستگی 

   اندازه ومیزان تعهد    :  مانند برنامه ارزیابی وآموزش مدیریت   ، براي ساخت یک کارخانـه

 جدید.

    قابلیت انعطاف برنامه ها    :  ( بعضی ازبرنامه هارامی توان به آسانی تغییـر داد وبعضـی

 دیگر به سختی تغییر پذیر هستند.

 ف ها وفرض ها  :  درجه اطمینان وروشن بودن هدف درجه اطمینان وروشن بودن هد

ها وفرض ها  ، هرقدر هدف ها وفرض ها نامعلوم تر وبـی اطمینـانی بیشـتر داشـته باشـند ،      

 دشوارتر تصمیم گیري می شوند.

   قابلیت اندازه گیري متغییرها  : درمواردي که هدف ها ، محدودیت ها ومتغییرهـا

 ند قیمت گذاري یک فرآورده مصرفی تازه .قابل اندازه گیري باشند مان

  .اثرانسانی   : درصورتی که یک تصمیم برروي افراد اثر زیادي بگذارد 

   درهرحال ، به فرض تحقق مراحل یادشده ، مادام که سازماندهی مناسبی انجام نشود هـیچ

 برنامه اي به مرحله اجرا درنمی آید. 
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